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Les persones que mostren admiració i orgull
per les fites dels altres (i ho comparteixen) tenen

totes les paperetes per ser felices. 

Les marques han de desenvolupar sis aspectes si volen aspirar
a aconseguir la felicitat (i de retruc la fidelitat) dels seus

clients: Accessibilitat, interacció, personalització, transparència,
honestedat i sostenibilitat.

La felicitat plena arriba quan et sents útil, quan el teu 
esforç i treball no només és reconegut, sinó que aquest 

ha estat beneficiós per a l’interès comú. 

 La felicitat és contagiosa. Quan som feliços estem oferint
a les persones amb les que ens relacionem la possibilitat
d’unir-se a un camp d’ energia positiva que desprenem de

forma inconscient.

La felicitat es pot assolir, ja sigui de forma individual
o col·lectiva, i en ambdós casos, la societat pot ser-ne 

la gran beneficiada.
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La felicitat és la satisfacció en la culminació d’objectius

personals i professionals, realistes i temporals, 
desvinculats/independents de conjuntures o entorns 

puntuals i concrets.

La felicitat en el treball és la suma de la passió per la 
professió junt amb la transmissió de l’autoestima 

i de l’autoconeixement. 

Una oficina ha de ser més que un espai per treballar, 
també ha de ser un espai per relacionar-se, 

formar-se, ser feliç. 

Una empresa que aposta per la involucració, la co-creació 
i confia la creativitat a tots els seus perfils professionals, 
és una empresa que aspira a ser una organització feliç

 i sostenible.

Un ciutadà feliç desenvolupa el sentiment de pertanyença
de la població on habita gràcies a l’escolta activa per

part de l’administració. 

Des de

INSTITUT CATALÀ DE LA FELICITAT

creiem que...


